OBECNE PODMINKY PRO ONLINE PRODE)J
(dale jen ,,Online podminky*)

Tyto online podminky se vztahuji vyhradné na prodej produktt (dale jen ,Produkt”, resp. ,,Produkty”) fadné popsanych a vyobrazenych na

internetovych strankdch www.calzedonia.com (dale jen ,Web*“) na dalku prostfednictvim Webu.

V pfipadé zmén online podminek se na ndkup Produktd, ktery provede kupujici, pouZiji online podminky zvefejnéné na webu v dobé odeslani

Navrhu objedndvky (dale jen ,,Navrh objednavky“). Pfipadné predchozi verze Online podminek je mozné ovéfit v pfislusné sekci Webu, kde

budou k dispozici k uloZeni a vytisténi.

Zakaznik je povinen se pred odeslanim Navrhu objedndvky sezndmit s Online podminkami a potvrdit, Ze s nimi souhlasi. Poddni Navrhu

objednavky znamena pIné sezndmeni se s témito Online podminkami i s tim, co je v Navrhu objednavky uvedeno, a jejich vyslovny souhlas.

Pravni informace naleznete v oddilech:

Zasady ochrany osobnich udaji

Podminky pouZivani mista

Zasady pouZivani soubor( cookie
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SUBJEKTY

Prodejcem Produktu je spole¢nost CALPRA s.r.0., 1€0: 272 21 181, se sidlem Sokolovska 651/136a, Karlin, 186 00 Praha 8, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 105505 (dale jen ,Prodejce”).

Tyto Online podminky upravuji podminky nakupu Produkt( online na Webu a neupravuji prodej Produktd nebo sluzeb jinych stran
nez Prodejce, které se mohou na Webu nachézet prostfednictvim odkazd, banner( nebo jinych hypertextovych odkaz(. Prodejce
neodpovida za nabidku zboZi nebo sluzeb tretich stran.

Zékaznik bude identifikovan na zakladé udaji uvedenych v Navrhu objedndvky. Zdkaznik nesmi uvadét nepravdivé a/nebo smyslené
udaje. Prodejce neodpovida za $kodu zplisobenou uvedenim nepravdivych udaji zakaznikem.

Nabidky Produktl na téchto strankdch jsou urceny pro plnoleté zékazniky. Podanim Néavrhu objednavky prostfednictvim Webu
zakaznik prohlasuje, Ze je starsi 18 let a ma zpUsobilost k pravnimu jednani a zavazuje se k plnéni dle uzaviené smlouvy.

zPUSOB UZAVREN{ SMLOUVY

Informace uvedené v téchto Online podminkach a Udaje obsazené na Webu nepredstavuji vefejnou nabidku, ale pouhou vyzvu k
podani Navrhu objednavky. Po podani Navrhu objedndvky obdrzi Zakaznik e-mailem potvrzeni o jeho doruceni (dale jen ,Potvrzeni
o doruceni objednavky“). Tento e-mail nepredstavuje pfijeti Navrhu objednavky, ktery je povaZzovan za pfijaty teprve tehdy, kdyz
zakaznik obdrzi dalsi e-mailové potvrzeni o pfijeti Navrhu objedndvky a o odeslani zboZi (dale jen ,Potvrzeni o pfijeti a odeslani
objednavky*).

Mezi zakaznikem a Prodejcem tedy neni uzaviena kupni smlouva, dokud neni Navrh objednavky Prodejcem vyslovné pfijat zaslanim
Potvrzeni o pfijeti a odeslani objednavky.

Kupni smlouva online (déle jen ,Smlouva“) je uzaviena az v okamziku, kdy zakaznik obdrzi Potvrzeni o pfijeti a odeslani objednavky
(dale jen ,,Den uzavieni smlouvy“) - od tohoto okamziku se Navrh objednavky oznacuje jednoduse jako , Objednavka".

Pfed odeslanim Navrhu objednavky musi zakaznik potvrdit, Ze se sezndmil s Online podminkami a Ze je pfijima.
Po uzavieni Smlouvy obdrzi zakaznik e-mailem Potvrzeni o pfijeti a odeslani objednavky, které obsahuje:

- odkaz na Online podminky, které si zakaznik pfecetl a akceptoval jiz pfi zaslani Navrhu objednavky, které jsou ucinné ke dni
podani Navrhu objednavky;

- rekapitulaci Objednavky, véetné:
o informaci a obrazk( jednotlivych Produkt( a jejich odpovidajici ceny;
o  zvoleného zpusobu platby;
o mista a zpUsobu doruceni a nakladud spojenych s pfepravou;

Prodejce si vyhrazuje pravo vyzadat si pred odeslanim Objednavky a Potvrzeni o pfijeti objednavky e-mailem nebo telefonicky dalsi
informace tykajici se Navrhu objednavky.


http://www.calzedonia.com/
https://www.calzedonia.com/cz/online-sales-condition-calzedonia-october-2019.html
https://www.calzedonia.com/cz/privacy-policy.html
https://www.calzedonia.com/cz/use-condition.html
https://www.calzedonia.com/cz/cookie-policy.html
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4.1

4.2

Prodejce si vyhrazuje pravo z jakéhokoli divodu odmitnout Navrh objedndvky zdkaznika, vzniknou-li pochyby o solventnosti
zdkaznika, nebo je-li Navrh objednavky neuplny ¢i nespravny, a dale v pfipadé nedostupnosti Produktl. V téchto pripadech bude
Prodejce Zakaznika informovat do 30 pracovnich dnli e-mailem od obdrzeni Navrhu objednavky o tom, Ze Névrh objednavky byl
zcela nebo z&asti odmitnut, a to spolu s uvedenim dlvodl odmitnuti. V takovych pfipadech bude zdkaznikovi vracena uhrazena
Castka za zbozi, vici kterému byl Navrh objednavky odmitnut.

Prodejce se zavazuje dodat objednané Produkty co nejdfive (s ohledem na zplsob prepravy zvoleny zdkaznikem), nejpozdéji viak
do 30 (tficeti) dni ode Dne uzavieni smlouvy.

Prodejce si vyhrazuje pravo odmitnout Navrhy objednavek od zdkaznika, s nimz probihd nebo v minulosti probihal soudni spor
a/nebo spor tykajici se pfedchozi objednavky takového zékaznika. To plati i pro vSechny pfipady, kdy Prodejce povaZzuje zdkaznika
za nevhodného, napfiklad z divodu predchoziho poruseni Online podminek, podminek vérnostniho programu nebo z jakéhokoli
jiného divodu, zejména pokud byl zdkaznik zapojen do podvodné ¢innosti jakéhokoli druhu.

Ackoli Prodejce neustale ptijima opatreni, aby fotografie zobrazené na Webu vérné zobrazovaly Produkty, jsou vidy mozné urcité
odchylky zplGsobené technickymi vlastnostmi a barevnym rozliSenim pouZitého pocitace. Prodejce proto neodpovida za pfipadnou
nevhodnost grafickych vyobrazeni Produkt uvedenych na Webu z vy$e uvedenych technickych dlvod(, nebot tato vyobrazeni jsou
pouze ilustrativni.

Upozorriujeme, Ze naklady na prostfedky komunikace na dalku pro uzavieni Smlouvy se nelisi od zakladni sazby.

Pokud Prodejce neni schopen odeslat Produkty dle Objednavky do 30 (tficeti) dnt od uzavieni Smlouvy, ma zakaznik moznost zrusit
Objedndvku odstoupenim od Smlouvy a ziskat zpét penize v pIné vysi.

Smlouvu Ize uzavfit pouze v ¢estiné.

ZVLASTNi PODMINKY PRODEJE PERSONALIZOVANYCH PRODUKTU

Nékteré Produkty (déle jen "Personalizované produkty" ) je moZné upravit tak, Ze na né Prodejce umisti slovo, symbol, ¢islo nebo
vétu (déle jen "Text"), coZ v kaZzdém pfipadé podléhd predchozimu souhlasu Prodejce, a to na zékladé jeho vlastniho uvazeni a z
jakéhokoli divodu. Rozhodnuti Prodejce o odmitnuti zakaznikem navrieného Textu bude mit za nasledek zruseni Navrhu
objednavky.

Text nesmi byt nikdy urazlivy, mit sexualni podtext, byt hanlivy, rouhavy, rasisticky, diskriminacni, nesmi obsahovat vyhrizky a
podnécovat k nasili, nesmi obsahovat jména nebo prezdivky znamych osobnosti a obecné nesmi porusovat prava tretich stran,
zejména prava dusevniho vlastnictvi nebo registrované ochranné znamky tretich stran.

Objedndanim Personalizovanych produktt zakaznik:

- prohlasuje a zarucuje, Ze Text poZadovany pro Personalizovany produkt nespada do Zadné ze zakdzanych kategorii;

- prohlasuje, Ze prebira veskerou odpovédnost za poZzadovany Text;

- prohlasuje, Ze odskodni Prodejce, jeho pridruzené spolecnosti a spolecnosti patfici do skupiny Prodejce za veskeré naklady,
vydaje, Skody a ztrty, které jim vzniknou v dlsledku pouZiti jakéhokoli Textu poZadovaného zakaznikem a umisténého na
Personalizovaném produktu;

- spliiuje-li Text definici autorského dila, zékaznik poskytuje Prodejci, jeho pridruzenym spole¢nostem a spolecnostem patficim do
skupiny Prodejce nevyhradni, neodvolatelnou, bezplatnou licenci, ktera je pIné prevoditelna na tfeti strany, a to pro Ucely pouZiti
a reprodukce Textu zvoleného Zdkaznikem pro Personalizované produkty.

Vzhledem k povaze Personalizovanych produktu a skutecnosti, Ze jsou vyrobeny specidlné pro zakaznika, nelze je vratit, refundovat,
vyménit ani nahradit. Proto se na Personalizované produkty nevztahuje ¢ldnek 7 téchto Online podminek.

Zakonna odpovédnost Prodejce za vady Personalizovaného produktu dle ¢lanku 8 nize zUstava v nezménéném rozsahu.

PRODEJNIi CENY

Ceny Produktt (dale jen "Cena/y") a naklady na dopravu (déle jen "Naklady na dopravu") jsou uvedeny na Webu v okamziku tvorby
Navrhu objednavky. Ceny a Naklady na dopravu zahrnuji veskeré dané a poplatky a jsou Cenami kone¢nymi.

V pfipadé, Ze jsou nékteré polozky na Webu chybné ocenény a Cena uvedena na Webu je nizsi nez spravna prodejni cena Produktu,
bude zékaznik kontaktovan, aby si ovéfil, zda si preje zakoupit Produkt za spravnou Cenu. V pfipadé, zZe zakaznik netrva na dodani
Produktu za spravnou cenu, bude Navrh objedndvky zrusen. Pokud je Cena uvedena na Webu vyssi nez spravnd prodejni Cena
Produktu, nauctuje Prodejce spravnou nizsi Cenu.


https://www.calzedonia.com/cz/customer-service-shipping.html
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zPUSOB PLATBY
Platbu Ize provést jednim ze zpUlsobu uvedenych v ¢asti "Platby" na Webu.

Cenu Ize uhradit kreditni i debetni kartou. Pfi platbé platebni kartou se neuctuji Zadné dalsi poplatky. Zakaznik provadéjici platbu
potvrzuje, Ze je opravnénym drzitelem dané platebni karty. V pfipadé nesplnéni téchto podminek neni mozné pokracovat v Navrhu
objednavky.

V okamzZiku odeslani Navrhu objednavky bude ¢astka pouze zadrZena: skutecnd thrada bude provedena az v okamZiku Potvrzeni a
odeslani objednavky.

V pfipadé, Ze neni moZné provést platbu v U¢tované vysi, bude Navrh objednavky automaticky zrusen.

Vezméte prosim na védomi, Ze Prodejce neni schopen ziskat kompletni informace o platebni karte zakaznika, kterou spravuje pfimo
treti strana, kterd zpracovava platbu. Prodejce bude mit pfistup pouze k dil¢im informacim, které se zakaznik rozhodne ulozit
(napriklad: typ kreditni karty, datum platnosti, drzitel karty); tyto informace nejsou dostatec¢né pro identifikaci kreditni karty, ale
jsou uZitecné pro dalsi nakupy zakaznika.

Prodejce proto v Zzadném pfipadé nenese odpovédnost za podvodné pouZiti platebnich karet a predplacenych karet tfetimi osobami.

PFi volbé zplsobu platby na dobirku (je-li povolena) musi byt Objednavka uhrazena v hotovosti nebo kartou pfimo dopravci, ktery
Produkty dorudi.

DODANI A PREPRAVA
Kazda zasilka obsahuje:
- objednané Produkty a pfipadné darky, pokud se na Objedndvku vztahuji;
- dokumentaci vyZzadovanou v zemi odeslani;
- informacni a marketingové materidly;
- vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy a informacni letdk o moznostech odstoupeni od smlouvy zdkaznikem.

Nakupni doklad vztahujici se k Objednavce bude k dispozici na Webu v sekci ,Zakaznik” a v pfipadé neregistrovaného zakaznika na
strance obsahujici idaje o Objednavce.

Produkty budou doruceny prepravcem uréenym Prodejcem. Pro dalsiinformace o nakladech, ¢asech a zplsobech dopravy je mozné
kdykoli nahlédnout do sekce "Doprava" na Webu.

Produkty mohou byt doruéeny nasledujicimi zplsoby:

- doruceni na adresu uvedenou zékaznikem;
- doruceni na prodejni misto Prodejce k vyzvednuti zakaznikem;

- doruceni na vydejni misto prepravce vybrané zakaznikem.

V ptipadé vyzvednuti Produktl z prodejniho nebo vydejniho mista pfepravce bude zdkaznik po dodani Produktd na dohodnuté
vydejni misto informovan a bude si moci Produkty vyzvednout béhem nasledujicich 10 (deseti) dnli (osobné nebo prostfednictvim
zastupce).

Zékaznik je povinen pfi prevzeti:

- predloZit e-mail s Potvrzenim o pfijeti objednavky;

- podepsat potvrzeni o prevzeti.
Pokud je zakaznik registrovan ve vérnostnim programu Prodejce, postaci, kdyz:

- uvede jméno a pfijmeni nebo predloZi vérnostni kartu nebo e-mail s Potvrzenim o pfijeti a odeslani objednavky;

- podepiSe potvrzeni o prevzeti.

Po doruceni Produkti na dohodnuté vydejni misto bude zakaznik informovan a bude si moci Produkty vyzvednout v souladu s
postupem pouzivanym provozovatelem vydejniho mista.

Nepredlozeni dokladd pozadovanych k vyzvednuti, nevyzvednuti Produktd ve vyse uvedené |haté, jakoz i nepfevzeti Produktl
zaslanych na adresu zvolenou zdkaznikem, bude mit za nasledek zruseni Objedndavky a vraceni celé zaplacené castky, které bude
provedeno stejnym zplsobem platby, ktery byl pouZit pfi ndkupu. Upozorfiujeme, Ze dle § 1837 pism. d) zdkona €. 89/2012 Sb.,
obcéanského zdkoniku, neni mozné odstoupit od smlouvy o koupi zboZi, které bylo upraveno na prani zdkaznika (Personalizované
produkty), a proto jakédkoli zaplacena ¢astka se nevraci.


https://www.calzedonia.com/cz/customer-service-payments.html
https://www.calzedonia.com/cz/customer-service-shipping.html
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PFi prevzeti Produktl je zakaznik povinen zkontrolovat neporusenost Produktd a zkontrolovat, zda obal neni zjevné poskozen
(napfiklad: mokra nebo poskozend krabice atd.). V pfipadé nesrovnalosti je zdkaznik povinen je neprodlené oznamit Prodejci a pokud
mozZno ukdzat poskozeni nebo nesrovnalosti dopravci nebo personalu Prodejce (v pfipadé vyzvednuti v prodejné), a odmitnout
prevzeti.

Web je strukturovan tak, aby umozrnioval zakaznikovi pfistup a zadani Objednavky bez ohledu na statni pfislusnost a/nebo
zemépisnou polohu.

Zakaznik mUZe obdrzet Produkty na dorucovaci adrese, kterou si sam zvoli, pokud se tato adresa nachdzi v zemi odpovidajici lokalizaci
Webu, na kterém byla provedena objedndvka.

Pouze jako priklad: pokud se zdkaznik fyzicky nachazi v zemi X a zada Objednavku na Webu zemé Y, mUze se rozhodnout, Ze Produkty
obdrZi vyhradné na adrese v zemi Y. Jakakoli pfeprava Produktd do zemé X nebo do jiné zemé zvolené zdkaznikem je mozna pouze
z Webu s lokalizaci v zemi doruceni.

Prodejce neodpovida za jakékoli zpoZzdéni nebo neplnéni zplisobené okolnostmi, které nem0ze ovlivnit, véetné, mimo jiné, zasah
vyssi moci, valky, teroristickych ¢ind, povstani, nepokojt, embarg, pozar(, stavek, zpozdéni v dopravé, nemoznosti ziskat dodavky
surovin nebo zafizeni pouZivanych pfi vyrobé Produktl, neplnéni jakékoli smlouvy s Prodejcem souvisejici s vyrobou Produktd,
vypadka elektfiny nebo vladnich zakond, nafizeni, pfikazi nebo opatteni.

VRACEN{ PRODUKTU

Zakaznik ma pravo zcela nebo z¢asti odstoupit o Smlouvy uzaviené prostiednictvim Webu, a to bez jakékoliv sankce a bez uvedeni
davodu, s navazujici povinnosti vratit Produkty v rozsahu odstoupeni od Smlouvy zpét Prodejci.

Web je strukturovan tak, aby umozioval zékaznikim odstoupit od Smlouvy bez ohledu na statni pfislusnost a zemépisnou polohu.

Zékaznik je povinen informovat Prodejce zplsobem uvedenym v odstavci 7.2 niZze o odstoupeni od Smlouvy ve IhGté 30 dn0, ktera
zacina bézet ode dne, kdy zdkaznik nebo jim povéfena osoba (jina nez prepravce) prevzali Produkty.

Pokud zdkaznik u¢inil Objednavku obsahujici vice neZ jeden Produkt, mizZe od Smlouvy ve vztahu k jednotlivym Produktlim odstoupit
v rtznych terminech, v kazdém ptipadé vsak nejpozdéji do 30 dnli od prevzeti Produktl.

V pripadé, Ze se Zakaznik rozhodne vratit pouze nékteré z Produktd zakoupenych v ramci jedné Objednavky, naklady na dopravu
nebudou vraceny. Aniz je dotfeno vyse uvedené, ma Zakaznik pravo na vraceni nakladd na dopravu v pfipadé, Ze vrati vSechny
Produkty zakoupené v jediné Objedndvce, a to i ve vice zasilkach, ve Ihité 14 dnl od odstoupeni Zakaznika od uzaviené Smlouvy.

Pro vraceni Produktd ma zékaznik nasledujici moZnosti:

(A) vraceni Produktt Prodejci prostfednictvim dopravce nebo smluvniho vydejniho mista (pokud existuje).

Pted predanim Produkt, které maji byt vraceny, dopravci nebo pred jejich pfedanim do smluvniho vydejniho mista musi zékaznik
dodrzet postup vraceni uvedeny na Webu.

Alternativné k vySe uvedenému maze zakaznik Prodejci zaslat jakékoli jiné vyslovné prohlaseni, v némz popise svou vili uplatnit své
pravo na odstoupeni od Smlouvy, a to rovnéz vyplnénim formulare pro odstoupeni od smlouvy, ktery musi byt zaslan doporucené
postou nebo prepravcem s doruéenkou na adresu uvedenou ve formuldfi pro odstoupeni od smlouvy nebo e-mailem na adresu
hello@calzedonia.com.

Do 14 (Etrnacti) dnd od sdéleni zakaznika, Zze chce uplatnit pravo na odstoupeni od Smlouvy, vrati zakaznik Produkty v souladu s
podminkami odst. 7.3 nize.

(B) vraceni Produktd Prodejci na jedné z prodejen znacky (pokud existuji) v zemi odpovidajici lokalizaci Webu, na které byl nakup
proveden.

Zakaznik se vyse uvedenym postupem nefidi a Produkty uréené k vraceni pouze pfeda na pfislusné prodejné (pokud existuje).

Vraceni Produktl podléha nasledujicim podminkam:

- do 14 (¢trnacti) dnl od odstoupeni od Smlouvy je zakaznik povinen:
(1) zaslat Prodejci vhodné zabalené Produkty:

a) dorucenim Produkt(l na jedno z uréenych vydejnich mist pfepravce.
nebo

b)  zaslanim Produktt prepravcem zvolenym Zakaznikem;
nebo

c) predanim Produktd prepravci zvolenému Prodejcem ve staté korespondujicim se statem lokalizace Webu, na
kterém byla Objedndvka podana.


https://www.calzedonia.com/on/demandware.static/-/Library-Sites-CalzedoniaContentLibrary/default/images/FORMULÁŘ_PRO%20ODSTOUPENÍ_OD_SMLOUVY_CLZ.pdf
mailto:hello@calzedonia.com
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(2) vratit Produkty do jednoho ze zucastnénych prodejnich mist Prodejce (pokud existuji) v zemi odpovidajici lokalizaci Webu,
na kterém byla Objednavka ucinéna, pfi sou¢asném:

a) predloZeni e-mailu o pfijeti oznameni o zdméru vraceni Produktd;
nebo

b)  nahlaseni ¢isla Objednavky;
nebo

c) sdéleni jména a pfijmeni zakaznika, predloZeni vérnostni karty, nebo predlozenim Potvrzeni o pfijeti a odeslani
objednavky, pokud je zakaznik registrovan ve vérnostnim programu.

Vraceni Produktd neni mozné v outletovych prodejnach a tax/duty free prodejnéch.

Produkty zakoupené v ramci stejné Objednavky lze vrétit v rlznych terminech, vidy vSak do 14 (¢trnacti) dni od odstoupeni od
Smlouvy. Produkty vracené v dUsledku uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy (déle jen "Vracené produkty ") musi byt vraceny
jako celek, coZ vylucuje moZnost vraceni pouze nékterych ¢asti nebo komponentd téchto Produktl (a to i v pfipadé sad).

Vracené produkty by mély byt pokud moZzno vraceny zabalené presné tak, jak byly odeslany, se vSemi visackami a Stitky. Napfiklad
v obalu, s kompletnim kartonem atd. PakliZze nesou Vracené produkty zndmky toho, Ze zdkaznik tyto Produkty uZival nad miru nutnou
pro sezndmeni se s vlastnostmi Produktd (noSenim, odstfizenim visacek, pranim, apod.), mGze byt zakaznikovi za vraceni Produktu
vracena snizend Cena.

Zakaznik nemUzZe odstoupit od smlouvy v pfipadé Produkt(, které z hygienickych divodd neni mozné vratit, pokud byla porusena
pecet obalu, ve kterém jsou takové Produkty zabaleny.

V ptipadé Produktll zakoupenych v souvislosti se specifickymi akcemi (napf. 5x4, 3x2, kupte X a ziskejte Y atd.) Ize vratit pouze
nékteré Produkty v ramci akce: v takovém pripadé bude vracena skutecné zaplacena akéni cena Produktu uvedend na obchodnim
dokladu/nakupni faktufe, s vyjimkou naklad(i na dopravu uvedenych v bodé 7.8 nize.

AniZ jsou dotc¢ena zvlastni ustanoveni dle bodu 7.1 vyse, v ptipadé kdy zdkaznik odstoupi od Smlouvy a vrati Produkt, Prodejce vrati
zakaznikovi vSechny platby za nakup Vracenych produktd, s vyjimkou nasledujicich nakladu:

- dodate¢né naklady spojené s pfepravou Objedndvky (jiz uhrazené zakaznikem pti nakupu), pokud by si zdkaznik zvolil jiny
zpUsob pFepravy neZ standardni zpUsob pfepravy navrzeny Prodejcem (napf. expresni doruceni);
- pfipadné dalsi vydaje spojené s objednédvkou (napfiklad naklady na darkové baleni atd.);

V ptipadé vraceni Produktl v disledku odstoupeni zakaznik nese veskeré naklady na vraceni Produktl Prodejci.

Po odeslani formulére pro vraceni zboZzi [a prevzeti Vracenych produktd Prodejci] obdrzi zakaznik e-mail s potvrzenim o vraceni zbozi
(dale jen "Potvrzeni o vraceni zboZi") a Prodejce provede kontrolu Vracenych produktl. Po ovéreni Prodejce, ze byly dodrieny
vSechny postupy pozadované v ¢lanku 7 Online podminek, obdrzi zakaznik e-mail o schvéleni provedeného vraceni (dale jen
"Schvaleni vraceni").

Prodejce vrati zakaznikovi ¢astku zaplacenou za nakup Vracenych produktl nejpozdéji do 14 dnl od pfijeti Vracenych produkti
Prodejci, nebo do 14 dn( od doby, kdy zakaznik prokaze odeslani Vracenych produktd Prodejci. Do doby spinéni jedné z uvedenych
podminek si Prodejce ¢astku odpovidajici Cené Vracenych produktl ponecha.

Prodejce vrati zaplacenou Cenu stejnym zpUsobem platby, jaky pouzil zékaznik, s vyjimkou pfipadu, kdy zékaznik pozadal o tzv.
Return Card. V pfipadé, Ze zakaznik ptvodné zaplatil dobirkou (je-li to povoleno), bude mu zaplacena cena vracena bankovnim
prevodem nebo prostiednictvim Return Card dle ptrani zakaznika.

Vraceni Produktu, které nespliiuje postupy popsané v ¢lanku 7 Online podminek, nebude vyhovéno. Do 10 dnd od okamzZiku, kdy
byl zékaznik informovan o zamitnuti vraceni, si miZe odpovédi na stejny e-mail zvolit prevzeti Produkt( zpét na naklady zdkaznika.
V opaéném pripadé si Prodejce mlze Vracené produkty opravnéné ponechat, a to navic k jiz zaplacené Cené za jejich pofizeni.

Personalizované produkty nelze vratit.

ODPOVEDNOST PRODEJCE ZA VADY PRODUKTU
Prodejce odpovida za vady a neshody Produktu s Objednavkou, které existuji v okamzZiku dodani.

Odpovédnost Prodejce za vady Produkt( trva 2 (dva) roky od okamziku dodéni Produktu zakaznikovi za podminky, Ze tato délka doby
odpovédnosti za vady neni v rozporu s prisluSnymi pravnimi predpisy v zemi bydlisté zakaznika. Tato odpovédnost plati za
nasledujicich podminek:

a) vada se vyskytne a bude radné vytknuta zakaznikem do 2 (dvou) let od data dodani Produktu zakaznikovi;

b) zakaznik prokaze nakup Produktu od Prodejce, napf. pfedlozenim obchodniho dokladu/nakupni faktury nebo v pfipadé nakupu
jako vérnostni zakaznik postaci predloZeni vérnostni karty nebo sdéleni jména a pfijmeni.

V pfipadé zjisténi vady Produktu po posouzeni Prodejcem ma Zakaznik pravo dle své volby pozadovat:
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vraceni ¢astky zaplacené za ndkup Produktd. Vraceni penéz bude provedeno na stejnym zpulsobem platby, ktery zadkaznik pouZil
pfi prvnim ndkupu, nebo dle volby zakaznika na bankovni Gcet sdéleny zakaznikem.

dodani nového Produktu;
opravu vadného Produktu, je-li to mozné a neni-li to nepfimérené nakladné;

Prodejce je povinen vystavit zakaznikovi pisemné potvrzeni o ptijeti zboZi do reklamacniho fizeni, které bude obsahovat:

(a) datum zahdjeni reklamacéniho fizeni (datum uplatnéni vady);

(b) popis vady Produktu, ktera je predmétem reklamace;

(c) zpUsob vyrizeni reklamace poZadovany zdkaznikem;

(d) kontaktni Gdaje zdkaznika pro ucely informovani o zplsobu vyfizeni reklamace (jméno a pfijmeni a telefonni Cislo nebo e-

mailova adresa).

Reklamace musi byt vyfizena do 30 dn( od uplatnéni vady. Zakaznik musi byt v této Ih{té vyrozumeén o zpuUsobu vyfizeni reklamace
na jim poskytnuté kontaktni tdaje.

V ptipadé zamitnuti reklamace je zakaznik povinen si Produkt prevzit do 10 dnd od vyrozuméni o vyfizeni reklamace. Do 10 dnd od
okamziku, kdy byl zakaznik informovan o zamitnuti reklamace, si mliZze odpovédi na stejny e-mail zvolit, zda mu bude Produkt zaslan
zpét na jeho naklady, a to ve stavu, v jakém je predal Prodejci. Pokud zdkaznik neprevezme Produkt do 10 dnl od vyrozuméni o
zamitnuti reklamace, je Prodejce opravnén uctovat skladné za kazdy den prodleni zdkaznika s prevzetim Produktu. V pfipadé
prodleni zdkaznika s prevzetim Produktu podle tohtoto odstavce Prodejce upozorni zakaznika na povinnost vyzvednout Produkt
v dodatecné IhGté 1 mésice, jinak mlze byt nevyzvednuty Produkt zdkaznika proddn nebo zlikvidovan. Pohledavka Prodejce za
uskladnéni Produktu se v takovém ptipadé automaticky zapodita proti pohledavce zakaznika na vraceni Produktu.

Veskeré naklady na vraceni Produkt(, které byly uznany jako vadné, nese Prodejce.

Vyskytne-li se vada Produktu a bude fadné uplatnéna zakaznikem ve IhGté 12 mésicl od prevzeti Produktu zakaznikem, ma se za to,
Ze Produkt mél vadu jiz v dobé prevzeti od Prodejce, pokud Prodejce neprokaze opak. Po uplynuti Ihity 12 mésict od zakoupeni
Produktu je zdkaznik povinen prokazat, Ze Produkt mél vadu jiz v dobé prevzeti.

Odpovédnost Prodejce za vady se nevztahuje na poskozeni zptsobené béznym opotfebenim, nespravnym pouzivanim, nespravnym
skladovanim nebo udrzbou, nehodou nebo zanedbdnim, jako je fyzické poskozeni a jakykoli jiny typ nespravného pouzivani,
poskozeni nebo jiného skodlivého vlivu, které nevyplyva z vad materidlu nebo zpracovani. Prava z vadného plnéni ma pouze zakaznik

POKUD NENi V TOMTO ODDILE VYSLOVNE UVEDENO JINAK, JSOU PRODUKTY PRODAVANY POUZE SE ZAKONNOU DVOULETOU
ODPOVEDNOST/ PRODEJCE ZA VADY PRODUKTU POPSANOU V TOMTO ODDILE. S VYJIMKOU PRIPADU, KDY JE TO ZAKAZANO
ZAKONEM NEBO KDY JE V TOMTO DOKUMENTU VYSLOVNE UVEDENO JINAK, NEPOSKYTUJE PRODEJCE NA VYROBKY ZADNE
VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY. PRODEJCE NEN{ ODPOVEDNY ZA VHODNOST PRODUKTU PRO URCITY UCEL SLEDOVANY
ZAKAZNIKEM.

KONTAKTY

Pokud zékaznik posila e-mail, textovou zpravu (SMS) a jakoukoli jinou komunikaci prostfednictvim mobilniho telefonu nebo pocitace
(napfiklad chat), komunikuje pisemné v elektronické podobé. Upozoriiujeme, Ze Prodejce mlze se Zakaznikem komunikovat rGznymi
zpUsoby, napfiklad prostfednictvim e-mailu, textovych zprav (SMS) nebo zvefejriovanim zprav a sdéleni na Webovych strankach.
Dalsi informace ziskate na adrese:

Zakaznicky servis Calzedonia

CALPRA s.r.0.,1C0: 272 21 181

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 105505
se sidlem Sokolovska 651/136a, Karlin, 186 00 Praha 8

hello@calzedonia.com

tel. +420-284-028-640

PRIVACY

Seznamte se prosim se Zasadami ochrany osobnich Gdajl zvefejnénymi na Strankach, abyste ziskali veskeré informace o tom, jak
spravujeme vase osobni Udaje.
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ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU A SOUDNi PRAVOMOC

Tyto online podminky se Fidi ceskym pravem a budou vyklddany na jeho zakladé, aniz by byly dotéeny jakékoli jiné zavazné predpisy
v zemi obvyklého pobytu zdkaznika, které mohou mit pfednost. Vyklad, provadéni a ukonceni platnosti Online podminek se proto
fidi vyhradné ¢eskym pravem (aniZ by byla dotcena jakakoli jind Uprava platna v zemi obvyklého pobytu zdkaznika) a veskeré
neoddélitelné a/nebo nasledné spory musi byt feSeny vyhradné ¢eskymi pravnimi organy, jak je uvedeno nize. Zejména pokud je
zékaznik spottebitelem, budou veskeré spory feseny soudem v misté jeho trvalého bydlisté nebo sidla, a to za podminek stanovenych
platnymi pravnimi pfedpisy, nebo dle volby Zakaznika v pfipadé Zaloby podané u soudu v Praze. Pokud naopak zakaznik podava
Zalobu a ve vztahu k Prodejci jednal pfi vykonu své vlastni podnikatelské, obchodni, femesiné nebo profesni ¢innosti, smluvni strany
souhlasné zakladaji vylu¢nou pfislusnost soudu v Praze.

Vzhledem k tomu, Ze Prodejce je kdykoli k dispozici pro smirné feseni vzniklych sporl prostfednictvim kontaktd uvedenych v
predchozich oddilech, upozoriiujeme, Ze podle ¢lanku 14 nafizeni EU €. 524/2013 byla Evropskou komisi zfizena online platforma
pro feSeni spord v ramci online feSeni spord ("online dispute resolution") vyplyvajicich z nakupu zboZi online, ktera je dostupna na
nésledujicim odkazu http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Prostfednictvim platformy ODR je moZné nahlédnout do seznamu

organd ODR, najit odkaz na kazdy z nich a zahdjit online postup feseni spord.

Své stiznosti mGze zakaznik podat také k Ceské obchodni inspekci jakoZto organu povéfenému ochranou spotiebitele, pficems Ize

vyuzit také mimosoudni fedeni sport Ceské obchodni inspekce které jsou popsany na https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

Aniz je dotceno vySe uvedené a bez ohledu na vysledek mimosoudniho Fizeni, ma Zakaznik pravo podat Zalobu tykajici se téchto
Online podminek k pfislusnému soudu a kromé toho, za predpokladu existence pozadovanych podminek, ma Zakaznik pravo
pokracovat v mimosoudnim fizeni tykajicim se spotfebitelskych zaleZitosti prostiednictvim Zadosti k pfislusSnym spottebitelskym

fizenim.

Spotrebitel ma dle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze smlouvy
s Prodejcem. V takovém ptipadé je spottebitel opravnén obratit se na Ceskou obchodni inspekci, (Ustfedni inspektorat - oddéleni
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Mimosoudni Fe$eni spotFebitelského sporu je zahajeno
vyhradné na navrh spotrebitele, a to v pfipadé, Ze se spor s Prodejcem nepodafrilo vyfesit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do
1 roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo ve sporu u Prodejce poprvé. Spotrebitel ma pravo zahdjit mimosoudni feseni
sporu online prosttednictvim platformy ADR.

ZMENY A AKTUALIZACE

Tyto online podminky mohou byt kdykoli zménény. Zakaznik je povinen pfijmout online podminky platné v dobé ndkupu. Nové verze
Online podminek budou ucinné od data zverejnéni na Strankach a ve vztahu k Objednavkam podanym po tomto datu. Veskeré
predchozi verze Online podminek je mozné ovéfit v prislusné sekci Stranek.

Verze aktualizovéna dne 12.07.2023
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